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交通警察總局專業組織架構之研究 
   

詹永茂
 

中央警察大學交通管理研究所研究生 

                   
摘要 

為因應新世紀到來可能面對的新挑戰，同時體察社會潮流脈動，如何加強維

護「治安」與「交通」秩序，已成為警政機關首要重視的課題。奧斯本及賈伯樂

（Osbome＆Gaebler）於「新政府運動」一書中，倡導以「企業型政府」（Entre 
Preneurial Government）及「顧客導向」觀念來引導政府組織改造，希望藉 

由引進此種專業組織再造的精神，建立更為創新、有彈性及應變能力的政府，俾

以提升國家競爭力。目前在我國警政機關中，為配合「政府組織再造」，滿足各類

交通管理與研究所發展交通執法技術之所需，預計合併現行警政署交通組、國道

公路警察局等相關交通執法專業單位，成立警政署直屬之「交通警察總局」，如此

方能使交通業務之執行權責趨於完整，相關交通業務也才能於同一機關內完成規

劃、實施及管理等連續作業，不致因管理及執行機關太多而發生「疊床架屋」之

憾。因此，本文將針對國內交通警察之組織現況，實際運作上所面臨的困境，參

酌國內類似組織編制之刑事警察局其成立後所發揮之功效及其編組之基準原則， 

並考量交通警察總局應具備之專業服務功能，研訂國內未來之交通警察總局

組織架構及人力需求，期望在日趨繁雜之交通環境，能健全交通專業組織體系，

使交通警察之組織、人力及專業需求，能隨時代演進及整體社會發展，適時改進

與調整，以期符合現況所需，並彰顯政府回應民意要求及改善交通之決心與作為。 

 
壹、前言 

  近年來政府機關為提升行政效率及其效能，紛紛提出「政府再造」、「行政革新」

等口號，期盼藉由各種改革措施來改善民眾對於政府行政效率不彰的印象，而「組織重

整」即是政府諸多改革行動中最具功效之一。所謂的組織重整即是指機關組織有計劃的

改變，其中不僅包括機關間的裁併、結合及新增，機關間專業功能的增減也屬於組織重

整的範圍；而經由組織間的重整，顯而易見的就是效率（能）的大幅提升，因此在一般

行政機關的改革都期望能有立即結果的前提下，組織重整遂成為行政機關中最常採行的

改革策略。為因應日益複雜之交通環境，交通警察組織亦須隨著時代演進與社會發展，

不斷調整與改進，以期能更符合實際需要，俾便承接更為艱鉅的警察任務，且「治安」

與「交通」同為警察之兩大任務，兩者相輔相成；為提升國家競爭力，滿足民眾改善治

安、交通之期望，充實專業交通警察人力，提升執法效能，維護交通安全與順暢，實為

當務之急。 

在政府再造改革行動中，組織重整後之專業功能結構乃是最能符合社會大眾期待的

作法之一，Peters 即指出，行政結構的組織重整是當代政府最普遍的活動，且事實上政

府單位也都投入了相當多的時間與精力在這種改革上。為配合「警政再造方案」，將警

政署交通組（含前台灣省政府警政廳交通科）及國道公路警察局（含前台灣省政府警政

廳公路警察大隊）垂直整合，在警政署下設「交通警察總局」，以期統一推動各項交通

警察勤務與業務，研究並提升各項交通警察執法效能與交通事故處理技術，本於專業組

織架構為達成各項科技化交通任務之手段與方法，設計交通警察總局未來所應具備與發

展的專業服務功能，實為我交通警察組織重整之切實可行方案。 
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貳、現行交通警察組織架構之探討 
一、 現行交通警察組織架構 

內政部警政署為維護交通秩序，確保交通安全，於中央及地方分設交通警察

組織（詳如圖 1），謹分述如下： 

（一） 中央交通警察組織： 

1.業務單位：內政部警政署依據「內政部警政署組織條例」第四條規定設交通組，

下設規劃科及管理科，辦理交通安全維護、交通秩序整理、交通事故處理等規劃、

督導及交通統計、紀錄、通報事項。 
2.勤務單位：內政部警政署依據「內政部警政署組織條例」第五條規定設國道公路

警察局，掌理國道公路警察事項，該局下設三科四室一中心，分別掌理各項業務；

另為應執法工作需要，下設九個公路警察隊（國道六隊、省道三隊）及刑事警察

隊、保安警察隊。 
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圖 1 現行交通警察組織架構圖 



 400

 (二)地方交通警察組織： 

1.直轄市交通警察組織：台北市、高雄市政府警察局下設交通警察大隊，為警察局

之交通特業幕僚，兼勤務執行單位，另各分局下設交通組辦理交通相關業務，負

責轄區相關交通勤業務工作。 
2.各縣市交通警察組織：台灣省各縣市警察局下設交通警察隊，為警察局之交通特

業幕僚，兼勤務執行單位；福建省金門縣警察局下設交通警察隊，為警察局之交

通特業幕僚，兼勤務執行單位；連江縣警察局下設行政課，辦理交通相關業務。 
二、 實務運作上所面臨之困境 

        在現行體制下，中央與地方交通警察機關間，交通警察機關與相關交通行政機

關間，在實際運作上產生諸多問題，謹簡述如圖 2所示，並說明如下： 

 

 

各縣市警察局交通隊  

（院轄市交通大隊） 
縣市警察分局  

所轄派出所 

產、官、學、研、 民

(一) 
(二)

(六) (八)

(三)

(七) 

(四)

(五)

國道公路警察局  

警政署交通組

交通部道路安  

全督導委員會  
一般行  

政機關 

各縣市（院轄  

市）交通局 

 
圖 2 國內當前交通執法機關運作問題剖析 

 

(一)在交通執法科技發展方面：目前相關部門對交通執法科技研發無法整合民間各界專

業知識，以配合交通執法之需要，發揮交通安全防治之功能。 

(二)在指揮權責方面：國道公路警察局與警政署交通組，依警政署組織條例第四、五條

規定，分別隸屬警政署，為中央交通警察組織之業務與勤務單位，無直接隸屬關係，

且國道公路警察局局長之階級尚比交通組長為高，在指揮與督導均有疑慮，且在警

政署交通組亦無對口單位研究辦理高速公路執法之相關事宜。 

(三)在高快速道路與地區交通路網整合方面：國道公路警察局與各縣市交通隊勤、業務

無直接協調機制，各地區交通路網無法整合，使高快速道路與地區交通之整體交通
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警察功能無法發揮。 

(四)在交通警察幹部人事權方面：警政署對各縣市警察局交通隊無直接指揮、監督及人

事權，交通執法政策難以落實，事倍功半，故迄今大部分交通隊幹部均非交通執法

之專業人員。 

(五)交通局與交通(大)隊指揮監督權方面： 

1.各縣市未成立交通局者，依現行法律規定，有大部份並非交通警察之任務，卻以

政府行政命令或會議決議交由警察機關辦理，如路邊停車場、交通安全管制設施

之規劃及管理，道路使用、道路管制工程之規劃等事項。此一現象，侵蝕了警察

機關的交通執法功能，對國家整體交通行政品質與效率之傷害甚大。 
2.若已成立交通局，依台北市政府交通局組織規程第十條規定，交通大隊依法執行

道路交通管理事項時，並兼受交通局指揮、監督與考核。但依客觀認定，針對交

通執法，到底是交通大隊比較專業還是交通局呢？若以現行體制，交通隊長之位

階，如何與交通局或各警察分局協調，以發揮管理全(市)縣交通執法之功效。 
(六)道安委員會權責不一方面：道安委員會之預算經費來源多為警察執法告發取締違規

罰款之比例分配，但警政署執行道安計畫所需款項多需向道安委員會申請補助，事

權不一，殊屬不合理現象。 

(七)交通事故處理與警力運用方面： 

1.目前大部份縣市之交通事故處理，仍由當地分局轄下的派出所負責，而派出所員

警由於勤務重，且未受過專業的交通事故處理訓練，常有蒐證不全影響肇事責任

判定，損及民眾權益情事，甚至曾發生利用車禍殺人案件而誤以為意外事故處理

之情形。 
2.運用交通警力執行治安任務者多，如執行擴大臨檢等，但運用派出所警力執行交

通執法勤務（動態違規）者少。 
(八)協助一般行政機關推行諸般業務：如協助監理站執行聯合稽查，協助建設局之工商

綜合區交通影響評估之審查，協助交通主管機關稽查取締違規客運營業等，均已影

響警察機關本職的交通執法功能。 

 
參、內政部警政署刑事警察局成立後之功效 

「他山之石可以攻錯」，茲以內政部警政署刑事警察局成立後所發揮之成效及組織

特性，做為成立交通警察局專業組織之參考。 

一、內政部警政署刑事警察局成立之沿革及組織概況 

六十年十一月，內政部警政司改制為警政署，署設刑事科掌理刑事幕僚業務。

六十二年九月警政署刑事科與省刑警大隊合併，成立內政部警政署刑事警察局並兼

掌省刑大隊業務。八十三年十二月內政部警政署刑事警察局組織條例公布。 

刑事警察局隸屬內政部警政署，為掌理全國偵防犯罪的刑事特業幕僚單位，

亦為偵辦與支援重大刑案之偵查勤務機構；下設幕僚編組：預防、偵查、檢肅、司

法、紀錄、鑑識、國際刑警、後勤等八科，秘書、督察、指紋、法醫、保防、人事、

會計、資訊、刑事研究發展等九室，國際刑警電臺及偵防犯罪指揮中心，另外勤單

位設有偵查第一隊至第九隊以及警備隊等，詳如圖 3所示。 
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二、內政部警政署刑事警察局成立後發揮之功效 

刑事警察局為警政署掌理全國偵防犯罪的刑事特業幕僚單位，除各外勤隊積

極偵辦與支援重大刑案之偵查外，各內勤單位亦基於警政署刑事特業幕僚立場，針

對當前社會治安情勢，策訂各項犯罪偵防措施，茲整理該局成立後所發揮之功效，

俾供籌設交通警察局參考，分述如下： 

（一）事權統一： 

刑事警察局承警政署長之命，統一指揮監督全國刑事警察執行任務，除主動

支援特殊、重大刑案之偵處外，並掌理全國之預防犯罪、偵查犯罪、檢肅流氓、防

爆工作、刑事鑑識、刑事司法、犯罪紀錄、國際刑警、刑事資訊、刑警教育等業務

之規劃、督導、鑑驗及考核等事項。 

（二）刑事資源（人才培養、器材設備）共享，分配合理化： 

為使各類刑事器材能契合各警察機關使用需求，已完成修訂「各級警察機關

刑事器材配賦基準表」，並函發各警察機關施行在案。另為增充先進科技刑事器材，

刑事局將隨時蒐集國際上刑事器材新知，規劃充實各警察機關刑事偵防配備。未來

仍將持續汰換補充先進之刑事鑑識儀器與刑事偵防器材，達上下一體、資源共享之

目的。 

（三）、建立完整刑事教育訓練體系及人力遴補專業化： 

1.為強化刑事警察人員之教育訓練，警政署在中央警察大學及台灣警察專科學校開

設「刑事警察幹部講習班」及「刑事基層人員講習班」，定期調訓全國刑事警察

幹部及基層偵查人員，作為現今刑事警察人員之在職訓練，目的在強化幹部指揮

應變及辦案能力，提高偵防犯罪工作績效。 
2.每年選派人員赴美、日等先進國家研習相關刑事鑑識及犯罪偵查等技術，引進尖

端刑事鑑識及犯罪偵查技術手法，藉以提升破案能力。 
3.辦理「刑事技術人員講習訓練」，針對全國各刑事鑑識單位之鑑識人員辦理講習

訓練，加強刑事現場採證技能、物證初步檢驗能力及相關刑事 鑑識新知傳授，

全面提升刑事鑑識人員之技能。 
4.刑事警察人員之進用升遷依警政署訂定之「刑事警察人員遴補作業要點」擇優甄

補，以健全刑事警察人事制度，提高專業素質。 
（四）資訊管理與報案系統的提昇： 

1.加速完成全民指紋電腦檔案建置 DNA 檔案資料庫，協助偵防犯罪。 
2.整合法務部、警政署、入出境管理局等相關單位及本局資訊系統之犯罪資料近二

百萬筆，並結合嫌疑人之影像處理，提供「以人」或「以案」查詢。 
3.報案系統除建立「單一窗口受理報案作業」外，並建立「110」報案複查制度。

使受理通報、記錄等程序環環相扣，以落實管制、追蹤、考核之目標。 
（五）外勤偵查隊及內勤業務單位發揮專業功效： 

1.外勤隊方面 
(1)目前外勤隊從偵查第一隊至九隊，雖各有專責偵辦之重大犯罪類型，但對跨

縣市的重大刑案或轟動全國的特殊重大刑案，如劉邦友血案、白曉燕命案等

支援協辦或主動參與偵辦，甚或由刑事局主導偵辦並結合鄰近縣市或全國警

力，全力偵辦。 

(2)為有效打擊跨國性國際犯罪，積極透過國際刑警組織，並與世界各國之警政

當局密切聯繫，加強合作，以緝捕外逃要犯，偵破跨國性犯罪。 

2.內勤方面： 
(1)對於全國各警察機關轄內發生之各類刑案均嚴格加以管制、分類、記錄、統
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計，除列為評核偵防績效之依據外，並作為釐定偵防措施之重要依據。 

(1) 針對社會治安情勢需要，釐定各項偵防措施，如加強婦女安全保護、全

面推展單一窗口受理報案及推動全民指紋建檔作業等，並做為外勤之技

術支援暨全盤掌握全國治安動態。 

（六）、對於時尚高科技之電腦網路、電信等犯罪，亦有其應變之能力： 

1.成立「電腦犯罪偵防小組」以因應全球資訊網路蓬勃發展所衍生之新興犯罪

型態，例如電腦駭客、色情網站、賭博網站等。在國際方面已協調美國聯邦

調查局，尋求技術支援及合作，以因應網際網路高科技性與跨國性之犯罪型

態。 

2.建置民營行動電話通訊監察系統 

鑑於國內電信業務開放民間經營後，已發現不法之徒利用行動電話作為犯案

工具，為避免國內犯罪案件通訊監察工作出現死角，已提報「行動電話通訊

監察工作中程計畫」藉以提供各司法警察機關依法執行通訊監察，有效維護

社會治安。 

 

肆、交通警察總局專業基本功能分析 

一、專業基本功能之考慮原則 

（一）組織面 

1.統一警察事權，強化領導統御 
交通狀況瞬息萬變，為因應隨時變化之交通狀況，警政署成立交通警察總局，

除可統一指揮交通警察體系，利於領導統御外，並可統一事權，於發生重大交通

事故時，更能即時反應、靈活指揮及迅速執行，掌握處理時效。 

2.精簡組織層級，提升行政效率 
警政署成立交通警察總局，配合警政署簡併調整幕僚單位及所屬機關（即將

警政署交通組及國道公路警察局合併），能精簡組織層級。縣市警察局各分局下

設交通組專責交通執法工作規劃，可有效提高行政效率。 

3.順應民眾需求，符合時代脈動 
有效因應日益複雜之交通環境，健全交通警察組織體系，符合當前及未來社

會發展趨勢，並能彰顯政府回應民意要求及改善交通之決心與作為，爭取社

會大眾對政府之支持與認同。 

（二）實務面 

1.發揮決策功能，並利協調聯繫 
警政署成立交通警察總局，為署長之交通特業幕僚，配合國道與快速道路未

來發展，有效整合地區交通路網，統合規劃交通執法及事故防制業務，並可因應

突發之交通狀況，發揮決策功能，落實交通執法工作，且有助於與各縣市警察局

之協調聯繫，對於跨轄區之交通問題，可獲得立即而有效之改善。 

2.重視專業分工，提振工作士氣 
治安與交通同為警察兩大任務，刑事警察局現為署長之刑事特業幕僚，將警

政署交通組與國道公路警察局合併成立交通警察總局，為署長之交通專業幕僚，

不僅符合「專業分工」之趨勢，且可促進人事交流及增加工作歷練，可提振專業

交通警察工作士氣，提升交通警察執法與服務效能。 

3.強化資料蒐集，實務充分應用 
強化各項交通資料之統計與運用，尤其對於交通事故發生之各項主客觀資料

應由專責單位（交通警察總局）蒐集、統計、分析，轉化成各項有效之交通防制
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資料，供實務及學術之運用。 

4.強化交通警力，落實交通執法 
成立交通警察總局後，交通警力增加，對於交通執法及交通事故防制工作之

推行，有實質上之助益。 

 

二、專業基本功能之需求 

(一)交通警察總局所應具備之專業基本功能 

1.事前預防功能化—包括交通安全秩序維持計畫之規劃、督導、考核，聯合警衛、

花季等特別勤務之規劃，工程管制、各項管制措施之釐定，易肇事地點及擁擠地

區之改善等。 
2.交通執法智慧化—包括智慧型運輸系統，動態違規取締，防制酒醉駕駛，防制飆

車工作，運用先進執法裝備執行告發取締暨疏導交通。 
3.交通事故與交通刑案處理效率化—交通警察負責事故現場處理與蒐証，其現埸調

查報告品質，直接影響肇事責任歸屬與肇事鑑定工作進行之難度，因此，必須提

昇交通事故處理效率及專業，以避免交通刑事案件被誤植為交通意外事故處理，

並加強辦理交通安全講習、交通安全教育及宣導工作，以增進民眾行的安全，保

障人民權益。 
4.事後資料分析系統化—道路交通安全工作之維護，需以完整的肇事資料系統與分

析結果為基礎，必須落實肇事資料登錄，擴大資料蒐集面，減少黑數，並建立完

整的肇事資料分析機制。 
5.研究發展科技化—配合通訊、電腦等 e 世代的來臨，針對交通執法科技加強研發，

並使各界之專業知識能互相整合與流通。 
6.組織整合合理化—針對橫跨縣市之高、快速公路與地區路網整合，交通執法機關

組織內部之整合，縣市交通局與交通警察機關相互間之協調與整合。 
 

(二)專業基本功能需求之流程圖，如圖 4所示。 

 

 事前預防功能化

交通執法智慧化

事故處理效率化

資料分析系統化研究發展科技化 

組織整合合理化

 
 

圖 4 專業基本功能需求之流程圖 
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伍、交通警察總局專業組織架構之芻議 
 

一、配合上述交通警察總局專業基本功能需求，研擬組織架構之原則如下： 

(一)配合事前預防之功能，成立規劃組。 

(二)配合交通執法智慧化，成立執法組。 

(三)配合交通事故及交通刑案處理效率化，成立安全組（內含刑事警察隊）。 

(四)配合事後資料分析系統化，成立資訊室。 

(五)配合研究發展科技化，成立交通執法科技研究發展室。 

(六)配合組織整合合理化及交通法令之研訂，成立地區交通警察大隊及法制室。 

二、配合其他輔助性功能需求及警政署交通組業務承辦情形，檢討警政署研訂之交通警

察組織再造系統圖草案(如圖 5 所示)，再參酌刑事警察局設立幕僚編組及外勤單位

之基準原則，並將具有類似勤、業務單位合併簡化下，其相關組織架構應可作如下

之增減或調整合併： 

(一)將訓練科、保防室等相關勤、業務合併於督察室。 

(二)將僅負責駐地安全及人犯戒護之保安警察隊，併入總務組。 

(三)為因應鐵路局民營化，鐵路警察局業務納入交通警察總局幕僚編組，並成立鐵路

警察大隊(四個)，實際負責鐵路(含捷運、高鐵等軌道運輸)人車安全勤務。 

(四)為執行各項交通安全與交通法規宣導，並報導最新路況及交通管制措施，應設立

交通專業電台(或合併警察廣播電台)。 

(五)針對警政署交通組掌管之電信警察管理及相關業務，可考慮將目前電信警察隊改

為大隊，納入交通警察總局之組織編制內。 

(六)地區交通警察大隊(四至六個)應比照刑事警察局之外勤偵查隊，僅負責執行交通

安全維護勤務及交通違規取締之執法任務，不再設組、室等內勤單位辦理業務。 

(七)針對警政署交通組承辦之空中警察相關業務與直昇機支援申請案之審核與管理，

並考量嗣後高、快速道路之獨立路網，需賴直昇機執行立體交通及救援勤務，可

考慮將空中警察隊改為大隊，納入交通警察總局之組織編制內。 

三、交通警察總局專業組織架構之修正 

綜合以上交通警察總局所應具備之專業基本功能，及其輔助性功能，修正其

專業組織架構如圖 6所示。 
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圖 5  交通警察組織再造系統表(草案) 
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內 政 部 警 政 署 交 通 警 察 總 局

圖 6  交通警察組織再造系統表(草案)修正版 
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陸、結論與建議 
  交通警察之任務在於維持交通秩序、保護交通安全、防止交通危害、促進交通流暢，

為因應日益複雜之交通環境，並達成交通警察之任務，交通警察組織架構實有改進之必

要，以貫徹政府改善交通秩序之決心，提升交通警察執法與服務效能，確保民眾生命財

產之安全。本研究探討交通警察總局專業組織架構，所得之結論與建議如下： 

一、一般來說，交通工程、交通執法、交通教育等各項工作推動與整合運用之良窳，均

與道路行車安全之維護息息相關，雖然目前各縣市均積極籌設交通專業單位，但諸

多交通管理與執行工作，仍須藉重交通警力，然交通警察機關本身亦面臨如前述諸

多困境，亟待克服改進，而其跨出解決之道的第一步，便是成立以專業功能為導向

且事權統一之「交通警察總局」。 
二、新時代交通執法需求所需面臨的挑戰，如民選首長的施政壓力，智慧型運輸系統(ITS)

及民間參與交通建設(如高鐵 BOT 案)之時代趨勢，軌道連輸安全執法民營化，及全

國交通資料建檔，資訊系統整合等問題，在在都需一個組織建全功能完整的強有力

交通警察專業組織來規劃、執行、整合、研發，以滿足交通事故的預防效果，技術

性執法、應用科技化的執法配備，並配合中央的交通安全政策，建立與其他交通行

政單位的協調機制，暨解決高快速道路及跨縣市交通路網的權責問題。 
三、建議未來交通警察總局之籌設，應做專案性的事前研究，從專業功能設計導向，配

合各項專業服務功能之需求，研提專業人力需求及其教育訓練背景，以做為專業人

力進用、升遷條件及人力架構圖之參考，最後配合整體交通警察指揮管理體系，建

全組織管理系統流程與管理資訊需求，以建立高效率、高品質之交通警察服務體系。 
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